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Dansk Autohjzelp A/S
Tryghed pa vejen...



§ 1 - Abonnementets deekningsomrade:

Abonnementet er geldende i Danmark (med undtagelse af Feergerne og Grgnland) og i Europa for bil, motorcykel og varevogn
under 3.500 kg. tilladt totalvaegt (undtaget kurerbiler samt skole- og hyrevogne). Efterspandt campingvogn eller trailer er
daekket, hvis du har tegnet et tillagsabonnement. Abonnementet daekker efter de danske betingelser pa transitruten E 65
mellem Malmé og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske graense.

§ 2 - Abonnementet daekker:

Abonnementet daekker det eller de kgretgjer, som er registreret ved Dansk Autohjzlp. Hvis der undervejs i
abonnementsperioden skiftes kgretgj ud med et tilsvarende kgretgj, deekker abonnementet i stedet det nye kgretgj under
forudsaetning af, at Dansk Autohjelp er orienteret om udskiftningen. Der ydes en assistance pr. uheld/driftstop.

§ 3 - Bugsering:

Hvis dit kg@retgj er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til din bopzel eller
veerksted i samrad med dig. Ved driftsstop/skade ved din bopael transporteres dit kgretgj til veerksted efter dit valg. | udlandet
er der bugsering til naermeste vaerksted.

§ 4 - Starthjzlp /hjulskifte /braendstofudbringning m.m.:
Vi forsgger at hjalpe dig pa stedet, hvis din bil ikke kan starte eller ikke kan kgre videre. Er det ikke muligt, tilbyder vi
transport til veerksted i samrad med dig. Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales kontant af dig.

§ 5 - Dgroplukning:

Er bilngglen last inde i bilen eller er ngglen blevet vaek, deekkes dgroplukning, hvis Dansk Autohjzelp forsvarligt kan foretage
oplukning af bildgren. Hvis ikke transporterer vi din bil til naermeste vaerksted i samrad med dig (ved accept fra Dansk Autohjaelp til
naermeste maerkevaerksted),

§ 6 - Bjeergning/fritraeekning:
Ved fritraekning pa hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning. Der ydes ikke
bjeergning/fritraekning i udlandet.

§ 7 - Bilruder:
Ved defekt forrude, der ggr det uforsvarligt at kgre videre deekker abonnementet bugsering til veerksted. Ved gvrige ruder
foretages der sa vidt muligt en rudeafdaekning.

§ 8 - Feerdselsuheld:
Er dit kgretgj efter feerdselsuheld i Danmark bragt til en synshal, daekker Dansk Autohjzelp for transport herfra til dit veerksted
under forudsaetning af, at Dansk Autohjeelp udfgrer assistancen. | udlandet bugseres til nsermeste veerksted.

§ 9 - Akut opstaet sygdom:

Hvis du, som fgrer af det deekkede kgretgj, bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og du saledes ikke kan fortsaette
kgrslen, sgrger Dansk Autohjeelp for hjemkgrsel af kgretgjet, dig og eventuelle passagerer til flles bestemmelsessted. Dansk
Autohjalp yder ikke hjaelp ved kroniske lidelser. Dansk Autohjeelp kan forlange, at din lzege dokumenterer
sygdom/tilskadekomst. Vi pabegynder hjemkgrsel af kgretgjet indenfor 24 timer efter bestilling. Ved akut opstaet sygdom
eller tilskadekomst under kgrsel uden for Danmark bliver bil, fgrer og passagerer kgrt til neermeste lzege eller
behandlingssted.

§ 10 - Tyveri:
Abonnementet daekker ikke assistancer efter tyveri i udlandet.

§ 11 - Transport mellem vaerksteder:
Der ydes ikke bugsering mellem vaerksteder.

§ 12 - Hotelophold:
Kan din bil ikke repareres samme dag i Danmark, og Dansk Autohjzelp vurderer det rimeligt, vil du og dine medpassagerer,
der lovligt kan veere i bilen, blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad.

§ 13 - Fortsaettelse af rejse:
Hvis du/I ikke kan kere med vores redder, tilbyder vi at refundere billetten til f.eks.: bus, tog, taxa, feerge osv. Dette sker efter
Dansk Autohjaelps valg ud fra billigste Igsning. Fgrer og eventuelle passagerer, der lovligt kan vaere i bilen, er dekket.

§ 14 - Eventuelle bro - og faergeafgifter:

Hvis vi skal bugsere kgretgjet mellem landsdele og det medfgrer en farge eller broafgift (f.eks. Storebaelt) vil der blive
opkraevet 200 kr. kontant for dette. Ved eventuelle bro- og faergeafgifter i Europa, er dette efter regning.

PX002-03



§ 20 - Omfattet af abonnement:

Der kan tegnes et abonnement, hvis du er bosiddende i Danmark og har et dansk indregistreret kgretgj. Der ydes assistance
ved driftsstop eller uheld, som ggr, at kgretgjet ikke kan kgre videre ved egen hjeelp. Konstruktionsmaessige sendringer af
kgretgjet skal meddeles Dansk Autohjzelp.

§ 21 - Ikrafttraedelse:
Abonnementet traeder i kraft 24 timer efter tegningstidspunktet eller pa en aftalt dato.

§ 22 - Varighed:
Dit abonnement er uopsigeligt i 5 maneder fra ikrafttreedelsesdatoen. Efter 5 maneder kan du opsige abonnementet skriftligt
med 1 maneds varsel til udlgbet af en maned. Abonnementet gaelder derfor i mindst 6 maneder.

§ 23 - Fortrydelse:
Efter lov om visse forbrugeraftaler har du fortrydelsesret, hvis abonnementet er tegnet via internet eller telefon. Fristen er
14 dage og regnes fra den dag, hvor du modtog skriftlig besked om, at aftalen var indgaet.

Sadan fortryder du:

Fgr fortrydelsesfristen udlgber, skal du underrette Dansk Autohjzaelp om, at du har fortrudt aftalen. Giver du os besked pr.
post, er det tilstraekkeligt, at du sender brevet inden fristens udlgb. Besked om at du har fortrudt tegning af abonnementet,
sendes til: Dansk Autohjzelp, Torsgvej 2, 8240 Risskov eller pa e-mail dah@dah.dk

Det begraenser ikke din fortrydelsesret, at Dansk Autohjzelp har udfgrt assistancer inden fristens udlgb. Assistancen vil i
stedet blive faktureret efter geeldende fakturaprisliste, som kan ses pa www.dah.dk.

§ 24 - Opsigelse:

Abonnementet kan kun overdrages til andre personer i forbindelse med bodeling og lignende, ved opsigelse i en
abonnementsperiode modregnes et administrationsgebyr pa 125 kr. i en eventuel refusion af overskydende betaling. Ved
misligholdelse af abonnementet er Dansk Autohjzelp berettiget til skriftligt at ophaeve dit abonnement med 14 dages varsel.
Eksempler pa misligholdelse kan vaere manglende betaling, bevisligt fejlagtige oplysninger, hvis kgretgjet ikke er forsvarligt
vedligeholdt, eller hvis du med vilje har undladt at give os alle relevante oplysninger. Dansk Autohjzlp er altid berettiget til at
opsige abonnementet med 14 dages varsel fra tidspunktet for anmeldelse af assistancen og indtil 14 dage efter assistancens
udfgrelse.

§ 25 - Andringer:

Abonnementstypen kan altid andres. Ved skift til billigere abonnement ydes ingen tilbagebetaling. Ved opgradering af
abonnement modregnes det indbetalte pa eksisterende abonnement forholdsmaessigt i den nye abonnementspris. Dog kan
der ikke opgraderes for at deekke et kendt behov jf. § 27. Dansk Autohjzelp kan til enhver tid 2endre abonnementet eller
vilkarene med 2 maneders varsel. Hvis du ikke gnsker at fortsaette dit abonnement pa de andrede vilkar, skal du meddele
det til Dansk Autohjaelp. Sa vil dit abonnement blive slettet med 1 maneds varsel til udlgbet af maneden, efter at Dansk
Autohjzelp har modtaget din opsigelse. Hvis Dansk Autohjzelp ikke modtager en opsigelse fra dig, fortszetter dit abonnement
pa de andrede vilkar.

§ 26 - Regulering af abonnementsprisen:

Dansk Autohjaelp kan regulere prisen pa dit abonnement med op til 5 % som fglge af stigende omkostninger. Dansk
Autohjzelp kan foretage en sadan regulering uden anden varsling, end at den regulerede pris fremgar af opkraevningen for
den kommende abonnementsperiode. Den regulerede pris traeder i kraft ved dit abonnements forfaldsdato, altsa nar du gar
ind i en ny abonnementsperiode. Dansk Autohjalp kan kun regulere prisen én gang om aret, og prisen kan kun reguleres for
fremtidige abonnementsperioder.

Hvis Dansk Autohjzelp regulerer prisen med mere end 5 %, sender vi et brev, der varsler a&ndringen. Dette sendes minimum 1
maned fgr abonnementets forfaldsdato. @nsker du ikke at fortszette abonnementet til den sendrede pris, skal du give besked
til Dansk Autohjzelp, og dit abonnement vil blive stoppet med virkning fra udlgbet af eksisterende abonnement.

§ 27 - Ikke daekket af abonnementet:

Der ydes ikke assistancer til et behov, der var kendt pa det tidspunkt, hvor abonnementet blev tegnet.

Abonnementet deekker ikke i forbindelse med deltagelse i rallys, motororienteringslgb, mangvreprgver eller lignende samt
kgrsel til skrotning. Dansk Autohjeelp har regresret over for evt. skadevoldere. Vi foretager kun henvendelse til dit
forsikringsselskab, hvis dette kan ske uden udgift for dig. Har en abonnent hos andre krav pa deekning af ydelser, der er
omfattet af Dansk Autohjzelp, og det for denne daekning er bestemt, at deekning bortfalder, hvis ydelsen kan opkrzaeves
andetsteds, geelder samme forbehold hos Dansk Autohjezlp.

Ved startsvigt/driftsstop, der skyldes darlig vedligeholdelse, forbeholder Dansk Autohjaelp sig ret til at afvise assistance pa
abonnementet.
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§ 28 - Ansvarsforhold:

Dansk Autohjaelp er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der fglger af disse
abonnementsbetingelser. Dansk Autohjzelp kan kun ggres ansvarlig for skader eller tab, der kan henfgres direkte til Dansk
Autohjalps ydelser efter denne abonnementsaftale. Dansk Autohjlp er dermed ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller
lignende indirekte eller afledte tab, for skader opstaet i forbindelse med terrorisme og ej heller skader, som kunden kan
tegne forsikring for i et dansk opererende selskab.

Dansk Autohjaelps samlede erstatningsansvar begraenses, hvor lovgivningen tillader det, til maksimalt 5 mio. kr. Skader, som
du gnsker at ggre Dansk Autohjaelp ansvarlig for, skal anmeldes skriftligt til Dansk Autohjzlp indenfor 14 dage. Dette kan
f.eks. ske via www.dah.dk. Hvis det aftales mellem Dansk Autohjalp og abonnenten, at bilen efterlades, og ngglen legges
ved bilen, sker dette pa abonnentens eget ansvar. Dansk Autohjalp har regresret over for eventuelle skadevoldere. | det
omfang abonnenten i forvejen har daekning for assistancen fra anden side, har Dansk Autohjzelp ret til at kraeve
omkostningen til assistancen daekket derfra, sa laenge dette kan ske uden udgift for dig.

§ 29 - Force Majeure:
| tilfeelde af force majeure, herunder strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold, krig, terrorisme, oprgr og
uroligheder, er Dansk Autohjzelp ikke ansvarlig for manglende assistance. Tilsvarende kan der ikke rejses krav mod Dansk
Autohjzelp i anledning af manglende assistance i tilfeelde af andre ekstraordinaere begivenheder, som Dansk Autohjzlp ikke
er herre over.

Nazevnte priser i abonnementsbetingelserne er index 2011.

Spergsmal:
Hvis du har spgrgsmal til abonnementet, priser, deekning m.m. ring da venligst til vores kundeservice pa tIf. 70 10 80 92 eller

send en e-mail til dah@dah.dk
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Er du abonnent hos Dansk Autohjzaelp, og uheldet er ude, og din bil skal transporteres til vaerksted, kan Dansk Autohjzelp
tilbyde dig at leje DinEkstraBil. Prisen for benyttelse af DinEkstraBil er 250 kr. pr. dggn for de fgrste 3 dggn, derefter er prisen
650 kr. pr. dggn inkl. forsikring. En forudsaetning for at kunne leje DinEkstraBil er, at Dansk Autohjzlp adviseres om dette i
forbindelse med, at vi udfgrer assistancen pa din bil.

DinEkstraBil er en lille mellemklassebil.

DinEkstraBil udleveres til dig i rengjort stand og med fyldt breendstoftank, ligeledes skal du aflevere DinEkstraBil i rengjort
stand og med fyldt braendstoftank. Hvis dette ikke er tilfeeldet, skal der straks ggres opmaerksom pa det, og der vil blive
opkraevet for tankning af DinEkstraBil.

Du afhenter og afleverer DinEkstraBil pa den adresse, som aftales med Dansk Autohjzelp.

Ved gnske om at benytte tilbuddet om DinEkstraBil tager Dansk Autohjzelp forbehold for at afvise abonnentens gnske, safremt
det tekniske nedbrud er begrundet i darlig vedligeholdelse.

Safremt Dansk Autohjeelp skgnner, at en abonnent uretmaessigt eller bevidst afgiver fejlagtige oplysninger ved gnsket om
DinEkstraBil, tages ligeledes forbehold for at afvise et gnske om DinEkstraBil, safremt Dansk Autohjeelp i gvrigt finder anledning
dertil.

DinEkstraBil ma kun anvendes inden for Danmarks graenser, og der er inkluderet maks. 100 km. pr. dag.

Gyldigt kgrekort er pakraevet og skal fremvises ved udlevering af DinEkstraBil.

Gealdende betingelser for leje af DinEkstraBil fremgar af lejekontrakten.
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