Privat
Motorcykel

Nedenstdende abonnementshetingel-
ser for motorcykler geelder i tilleeg til de
generelle betingelser for private.

Er abonnementet pd motorcyklen teg-
net som et seesonabonnement, er det
geeldende i perioden 1. marts til og
med 31. oktober samme ar.

1. Abonnementet deekker
Abonnementet deekker en dansk ind-
registreret motorcykel. Abonnements-
daekningen forudseetter, at der er num-
merplader p& motorcyklen, medmindre
nummerpladerne er blevet stjalet, og
det er politianmeldt. Ved rekvirering af
assistance i sadanne tilfeelde skal poli-
tiets journalnummer oplyses.

Abonnementet dsekker ikke efter-
speendt enhed, eksempelvis trailer mv.
For efterspaendt enhed skal der tegnes
et tillaagsabonnement.

1.1. Daekningsomradet
Abonnementet daekker i Danmark.
Endvidere desekker abonnementet
ogsa i geografisk Europa, som omfat-
ter de europeeiske lande indtil Uralbjer-
gene i Rusland og Bosporus i Tyrkiet,
med undtagelse af Feergerne og Grgn-
land. Der ydes assistance inden for
deekningsomradet. Pa transitruten E65
mellem Malmd og Ystad, samt indtil en
karselsafstand pa 25 km syd for den
dansk-tyske greense, er abonnements-
deekningen den samme som i Dan-
mark.

1.2. Driftstop mv.

Abonnementet deekker driftsstop pa
motorcyklen, der skyldes mekanisk
nedbrud eller skade, som medfgrer, at
motorcyklen ikke kan kgre videre ved
egen motorkraft, eller at videre karsel
ikke er lovligt. Herudover deekker
abonnementet ogsa ved politianmeldt
tyveri af motorcyklen eller nummerpla-
der samt ved akut opstaet sygdom og
tilskadekomst.

1.3. Konstruktionsmaessige andrin-
ger

Abonnementsdaekningen forudseaetter,
at kunden har informeret SOS Dansk
Autohjeelp om eventuelle konstrukti-
onsmaessige andringer pa motorcyk-
len, inden driftsstoppet opstod. Uanset
dette er SOS Dansk Autohjeelp beretti-
get til at afvise assistance, safremt
SOS Dansk Autohjeelp vurderer, at as-
sistancen ikke kan udfgres forsvarligt
som fglge af konstruktionsmaessige
&ndringer. Endvidere tager SOS
Dansk Autohjeelp forbehold for at op-
kraeve ekstra betaling for assistancer,
der som fglge af konstruktionsmaes-
sige eendringer pa motorcyklen kreever
specialudstyr eller i gvrigt medfgrer en
ekstra udgift i forbindelse med assi-
stancen.

2. Assistance omfattet af abonne-
mentet

Ved kundens rekvirering af assistance
i forbindelse med et deekket tilfeelde i
henhold til afsnit 1., omfatter abonne-
mentet assistance efter nedenstaende
afsnit 2.1.-2.10.

Der ydes én assistance pr. driftsstop
mv.

2.1. Starthjeelp

Ved startproblemer ydes der sa vidt
muligt startstrem til motorcyklen. Sa-
fremt dette ikke afhjeelper problemet,
forsgger SOS Dansk Autohjeelp at
ngdreparere motorcyklen efter afsnit
2.6.

2.2. Hjulskifte og ngdteetning

Ved punktering foretages der sa vidt
muligt hjulskifte pa4 motorcyklen. SOS
Dansk Autohjeelp forbeholder sig ret til
at udfgre en ngdteetning pa deekket,
eksempelvis ved at anvende motor-
cyklens eget deekkit. Safremt SOS
Dansk Autohjeelp vurderer, at hjulskifte
eller ngdtaetning ikke er muligt, bugse-
res motorcyklen efter afsnit 2.7.

2.3. Mistet nggle
Ved mistet nggle til motorcyklen, som
holder i Danmark, bugseres
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motorcyklen efter kundens anvisning til
neermeste veerksted eller naermeste
autoriserede veerksted i Danmark.

Ved mistet nggle til motorcyklen, som
holder udenfor Danmark, bugseres
motorcyklen til naermeste veerksted i
udlandet.

2.4. Breendstofudbringning

Er motorcyklen under karsel kart tar
for breendstof, bringes der cirka fem li-
ter breendstof ud til motorcyklen.
Breendstoffet skal betales kontant pa
stedet. Safremt pafyldning af breend-
stof ikke afhjeelper driftsstoppet, forsa-
ger SOS Dansk Autohjeelp at ngdrepa-
rere motorcyklen efter afsnit 2.6.

2.5. Fritreekning og bjaergning

Er motorcyklen kart i en groft eller kart
fastijord, mudder, sand eller sne, ydes
der fritraekning eller bjeergning. Ved
fritreekning pa hjemmeadressen er det
en forudseetning, at der efter SOS
Dansk Autohjeelps vurdering er foreta-
get tilstreekkelig snerydning. Er der ef-
ter fritraekningen eller bjaergningen
fortsat driftsstop pa motorcyklen, for-
sgger SOS Dansk Autohjeelp at nagdre-
parere motorcyklen efter afsnit 2.6.

Fritreekning og bjaergning ydes ikke
udenfor Danmark.

2.6. Ngdreparation

Ved driftsstop forsgger SOS Dansk
Autohjeelp at ngdreparere motorcyk-
len. En ngdreparation er en midlertidig
afhjeelpning af driftsstoppet, eksempel-
vis teknisk assistance over telefonen,
mindre reparationer og lignende, her-
under udskiftning af mindre reserve-
dele. Eventuelle forbrugsvarer, reser-
vedele og lignende skal betales kon-
tant pa stedet.

Er ngdreparation efter SOS Dansk Au-
tohjeelps vurdering ikke muligt, bugse-
res motorcyklen efter afsnit 2.7.

2.7. Bugsering
Kan motorcyklen efter SOS Dansk Au-
tohjeelps vurdering ikke ngdrepareres
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efter afsnit 2.6., bugseres motorcyklen
efter kundens anvisning til en valgfri
adresse i Danmark.

Hvis driftsstoppet p& motorcyklen op-
star udenfor Danmark, og motorcyklen
ikke kan ngdrepareres efter afsnit 2.6.,
bugseres motorcyklen til nsermeste
veerksted eller deekcenter i udlandet.

SOS Dansk Autohjeelp planleegger
bugseringen. Skal motorcyklen bugse-
res mellem landsdele i Danmark, sker
dette hurtigst muligt inden for tre dggn
efter pAbegyndelse af bugseringen.

Der ydes ikke assistance til bugsering
af motorcyklen mellem vaerksteder,
deekcentre og lignende.

2.8. Tyveri

Er motorcyklen blevet lokaliseret efter
politianmeldt tyveri i Danmark, bugse-
res motorcyklen efter kundens anvis-
ning til en valgfri adresse i Danmark.
Dette geelder ogsd ved politianmeldt
tyveri af motorcyklens nummerplader i
Danmark.

Der ydes ikke assistance ved tyveri af
motorcyklen eller nummerplader, nar
motorcyklen befinder sig udenfor Dan-
mark.

2.9. Akut opstaet sygdom og tilska-
dekomst

Hvis fareren af motorcyklen under kar-
sel i Danmark bliver ramt af akut op-
stdet sygdom eller kommer til skade,
sdledes at fareren ikke selv kan fort-
seette karslen, yder SOS Dansk Auto-
hjeelp assistance. Der ydes ikke assi-
stance ved kroniske lidelser, der er di-
agnosticeret inden kerslens pabegyn-
delse. Kunden skal pd SOS Dansk Au-
tohjeelps anmodning dokumenterer
sygdommens opstden og aktualitet.
Eventuelle udgifter til dette afholdes af
kunden.

Assistancen i Danmark omfatter bug-
sering af motorcyklen efter kundens
anvisning til en valgfri adresse i Dan-
mark. Bugsering pabegyndes indenfor

24 timer efter rekvireringen. Endvidere
tilbyder SOS Dansk Autohjeelp at ar-
rangere og afholde omkostningerne til
transport af fgreren og eventuelle pas-
sagerer, der lovligt var pa motorcyklen
pa tidspunktet for den deekkede syg-
dom eller tilskadekomst, til neermeste
leege eller andet behandlingssted.

Huvis fagreren af motorcyklen rammes af
akut opstdet sygdom eller tilskade-
komst under kgrsel uden for Danmark,
yder SOS Dansk Autohjeelp assi-
stance. Denne assistance omfatter
bugsering af motorcyklen og transport
af fgrer og eventuelle passagerer, der
lovligt var pa motorcyklen pa tidspunk-
tet for den deekkede sygdom eller til-
skadekomst, til neermeste lsege eller
behandlingssted i udlandet.

Transporten i eller udenfor Danmark er
et servicetilboud og kan ikke benyttes,
hvis fareren har behov for akut red-
ningstjeneste eller laagehjaelp.

SOS Dansk Autohjeelp kan ikke under
transporten i eller udenfor Danmark til-
byde leegehjeelp eller medicinsk be-
handling, eller vurdere hvilken leege el-
ler behandlingssted, der er mest hen-
sigtsmaessig for fgreren. SOS Dansk
Autohjeelp har ikke ansvaret for fare-
rens valg eller fravalg af akut rednings-
tjeneste eller laegehjeelp.

SOS Dansk Autohjeelp kan afvise at ar-
rangere transporten af fgreren og
eventuelle passagerer i eller udenfor
Danmark, safremt SOS Dansk Auto-
hjeelp konkret vurderer, at fareren i ste-
det har behov for akut redningstjeneste
eller laegehjeelp.

3. Tilleegsydelser omfattet af abon-
nementet

Abonnementet omfatter i tilleeg til afsnit
2. ydelserne i nedenstdende afsnit
3.1.-3.3.

Der ydes ikke tilleegsydelser i forbin-
delse med assistance udenfor Dan-
mark.
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3.1. Vidererejse

Bugseres motorcyklen af SOS Dansk
Autohjeelp, og har kunden et behov for
vidererejse fra stedet for driftsstoppet,
er SOS Dansk Autohjeelp behjeelpelig
med at arrangere transport til et feelles
bestemmelsessted i Danmark. Om-
kostningerne til transporten afholdes af
SOS Dansk Autohjeelp. Transporten
omfatter fgreren og eventuelle passa-
gerer, der lovligt var pa motorcyklen pa
tidspunktet for driftsstoppet. Transport-
formen afggres af SOS Dansk Auto-
hjeelp, og kan eksempelvis forega i et
SOS Dansk Autohjeelp redningskare-
tgj, bus, tog, taxa eller feerge.

Vidererejse kan ikke benyttes i kombi-
nation med lejebil eller hotelovernat-
ning i Danmark.

3.2. Lejebil

Bugseres motorcyklen af SOS Dansk
Autohjeelp til et veerksted eller daekcen-
ter, kan SOS Dansk Autohjeelp tilbyde
at arrangere lejebil hos en af SOS
Dansk Autohjeelps underleverandgrer,
safremt kunden i forbindelse med bug-
seringen af motorcyklen anmoder
herom.

Lejebilen er en mindre personbil uden
automatgear og anhaengertreek. Leje-
bilen ma kun anvendes i Danmark, og
der er inkluderet 100 kilometers karsel
pr. dag. Ekstra karte kilometer afreg-
nes ved aflevering af lejebilen efter en
kilometertakst, der fremgar af SOS
Dansk Autohjeelps hjemmeside.

Lejebilen afhentes og afleveres af kun-
den pa en adresse, som aftales med
SOS Dansk Autohjeelp. Adressen vil
veere en af SOS Dansk Autohjeelps un-
derleverandgrers  officielle  afhent-
nings- og afleveringsadresser. Kunden
er selv ansvarlig for at komme frem til
afhentningsadressen. Dog kan SOS
Dansk Autohjeelp veere behjeelpelig
med at arrangere transport af fgreren
og eventuelle passagerer, der lovligt
var pa motorcyklen pa tidspunktet for
driftsstoppet, til afhentningsstedet for
lejebilen, hvis leje og afhentning af
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lejebilen sker i forbindelse med bugse-
ringen. Omkostningerne til transporten
afholdes af SOS Dansk Autohjeelp.
Transportformen afggres af SOS
Dansk Autohjeelp, og kan eksempelvis
foregd i et SOS Dansk Autohjeelp red-
ningskaeretgj, bus, tog, taxa eller
feerge.

Geeldende priser for leje af lejebilen
fremgér af SOS Dansk Autohjeelps
hjemmeside. @vrige betingelser for
leje af lejebilen fremgéar af kontrakten
mellem kunden og underleverandaren

Lejebil kan ikke benyttes i kombination
med vidererejse eller hotelovernatning
i Danmark.

3.3. Hotelovernatning i Danmark
Safremt SOS Dansk Autohjeelp bugse-
rer motorcyklen, og SOS Dansk Auto-
hjeelp vurderer det rimeligt, arrangerer
og afholder SOS Dansk Autohjeelp om-
kostningerne til en hotelovernatning for
fareren og eventuelle passagerer, der
lovligt var pa motorcyklen pa tidspunk-
tet for driftsstoppet. Hotellet bestem-
mes af SOS Dansk Autohjeelp.

SOS Dansk Autohjeelp kan veere be-
hjeelpelig med at arrangere transport af
fgreren og eventuelle passagerer, der
lovligt var pa motorcyklen pa tidspunk-
tet for driftsstoppet, til hotellet, safremt
SOS Dansk Autohjeelp vurderer det ri-
meligt. Omkostningerne til transporten
afholdes af SOS Dansk Autohjeelp.
Transportformen afggres af SOS
Dansk Autohjeelp, og kan eksempelvis
foregd i et SOS Dansk Autohjeelp red-
ningskeretgj, bus, tog, taxa eller
feerge.

Hotelovernatning i Danmark kan ikke
benyttes i kombination med videre-
rejse eller lejebil.

4. Bro- og feergeudgifter samt even-
tuelle vejafgifter

Hvis motorcyklen bugseres udenfor
Danmark efter afsnit 2.7. og dette med-
farer en bro- eller feergeudgift, eller en
vejafgift, forbeholder SOS Dansk

Autohjeelp sig ret til at opkreeve beta-
ling af kunden herfor.

Ved bugsering af motorcyklen mellem
landsdele i Danmark, afholder SOS
Dansk Autohjeelp bro- og feergeudgif-
ter. Dog forbeholder SOS Dansk Auto-
hjeelp sig ret til at opkraeve betaling af
kunden for eventuelle vejafgifter.

(

....) SOS

DANSK AUTOHJALP

SOS Dansk Autohjeelp A/S, Olof Palmes Allé 18, DK-8200 Aarhus N, e-mail: kundeservice@sos.eu
kundeservice: +45 7010 8092 - assistance: +45 7010 8090

Side 3af 3

N AW AW &Y &YW &Yy 4By 4By 4&y 4



