Privat
Generelle betingelser

1. Oprettelse af abonnement og
ikrafttreedelse

Personer, der er myndige og bosid-
dende i Danmark, kan tegne privat
abonnement pa vejhjeelp til keretgier,
der udelukkende anvendes privat og
andre tilknyttede ydelser.

Abonnementet treeder i kraft, og assi-
stance kan rekvireres, nar SOS Dansk
Autohjeelp har modtaget betaling, dog
tidligst 48 timer efter tegningstidspunk-
tet. Alternativt kan abonnementet
treede i kraft pa en anden aftalt senere
dato.

2. Rekvirering af assistance

| overensstemmelse med de generelle
betingelser og abonnementsbetingel-
serne for den abonnementstype, der er
tegnet, kan der rekvireres assistance
dagnet rundt via SOS Dansk Auto-
hjeelps vagtcentral. Ved rekvirering af
assistance skal rekvirenten oplyse
kundenummer og/eller registrerings-
nummer pa det deekkede kgretgj samt
angive sine kontaktoplysninger og re-
deggre for assistancebehovet.

3. Deekket af abonnement
Abonnementet desekker det karetgj,
som er registreret ved SOS Dansk Au-
tohjeelp i forbindelse med tegningen af
abonnementet. Safremt et deekket ka-
retgj undervejs i en abonnementsperi-
ode udskiftes med et tilsvarende kare-
taj, deekker abonnementet i stedet det
nye karetgj. Daekningen pa det nye kg-
retgj forudseetter, at dette ikke tidligere
har veeret omfattet af samme abonne-
ment, og at SOS Dansk Autohjeelp har
faet meddelelse om udskiftningen af
karetgjet inden nedbruddet eller ska-
den opstod pa det nye keretgj.

Abonnementet omfatter kun bugsering
til skrotning, safremt keretgjet er ud-
braendt eller i forbindelse med et feerd-
selsuheld skal bugseres fra skadesste-
det.

Daekker abonnementstypen tyveri, er
bugsering til skrotning ogsd omfattet,
hvis keretgjet er blevet lokaliseret i

Danmark efter politianmeldt tyveri, og
det efter SOS Dansk Autohjeelps vur-
dering ikke kan ngdrepareres.

Bugsering til skrotning forudseetter i
alle tilfeelde, at karetgjet befinder sig i
Danmark. Uanset skadestype sker
bugseringen til nsermeste skrotnings-
firma.

Assistance ydes kun pa vej eller andet
omrade omfattet af faerdselsloven, lov
om mark- og vejfred eller af tilsvarende
lovgivning i andre lande, og som er til-
geengeligt og fremkommeligt for red-
ningskaretgjet.

3.1. Ikke deekket af abonnement
Abonnementet deekker ikke nedbrud,
skader eller andet behov for assi-
stance, der er opstaet inden abonne-
mentet traeder i kraft, eller som skyldes
manglende eller darlig vedligeholdelse
af keretgjet. | medfer heraf deekker
abonnementet ikke transport fra syns-
hal, nar keretgjet har faet kerselsfor-
bud, medmindre der i forbindelse med
synet er opstéet en teknisk eller meka-
nisk defekt pa karetgjet.

Abonnementet daekker ikke i forbin-
delse med deltagelse i rallys, motorori-
enteringslgb, mangvrepraver eller lig-
nende.

4. Pris og betaling

Prisen for en abonnementsperiode
fremgar af SOS Dansk Autohjeelps
hjemmeside. SOS Dansk Autohjeelp
opkraever betaling forud for en abonne-
mentsperiode. Herudover forbeholder
SOS Dansk Autohjeelp sig ret til at op-
kreeve betaling lgbende forud i en
abonnementsperiode.

Ud over abonnementsprisen er SOS
Dansk Autohjeelp berettiget til at op-
kraeve afgifter og gebyrer til eksempel-
vis kortudstedere og betalingsformid-
lere eller i henhold til geeldende lovgiv-
ning. Geeldende afgifter og gebyrer
fremgar af SOS Dansk Autohjeelps
hjemmeside.

(

....) SOS

DANSK AUTOHJALP

SOS Dansk Autohjaelps fakturaer for-
falder til betaling 15 dage efter faktura-
datoen. Ved manglende rettidig beta-
ling er SOS Dansk Autohjeelp beretti-
get til at opkreeve rykkergebyr og mo-
rarente i henhold til renteloven. Assi-
stancer udfgrt efter forfaldsdagen vil
blive faktureret i henhold til geeldende
prisliste for kontantkunder.

Rykkerskrivelser til kunden kan sen-
des elektronisk, eksempelvis via e-
mail til den e-mailadresse, som kunden
har angivet som sin aktuelle e-mail i
henhold til afsnit 5.

Udebliver betalingen mere end 14
dage efter forfaldsdagen, er SOS
Dansk Autohjeelp berettiget til skriftligt
at ophaeve abonnementet uden yderli-
gere varsel.

Safremt kunden er i betalingsrestance,
forbeholder SOS Dansk Autohjeelp sig
ret til ikke at udfgre assistance. Afvis-
ningen af assistance medfgrer ikke, at
kundens betalingspligt for abonne-
mentet, hertil knyttede ydelser eller ud-
farte assistancer bortfalder.

| det omfang assistancen deekkes af en
anden part, som SOS Dansk Auto-
hjeelp har indgéaet aftale med, har SOS
Dansk Autohjeelp ret til at opkreeve be-
taling for assistancen fra den pageel-
dende part i overensstemmelse med
aftalen, forudsat at det kan ske uden
ekstra udgift for kunden.

4.1. Automatisk betaling

Ved bestiling via SOS Dansk Auto-
hjeelps hjemmeside tilmelder kunden
sig automatisk betaling med sit beta-
lingskort. SOS Dansk Autohjeelp kan
opkreeve et gebyr ved brug af automa-
tisk betaling, der modsvarer den udgift,
som betales til indlgseren af kortbeta-
lingen.

Efter hver automatisk betaling vil kun-
den modtage meddelelse pr. e-mail, til
den e-mailadresse som kunden har
angivet som sin aktuelle e-mail i hen-
hold til afsnit 5, eller via MIT DAH.
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Hvis den automatiske betaling ikke kan
gennemfgres pa grund af kundens for-
hold, eksempelvis hvis kundens beta-
lingskort er speerret, udlgbet eller der
ikke er deekning for det opkreevede be-
lgb, vil kunden modtage meddelelse
herom pr. e-mail, sms eller via MIT
DAH.

Indtil betaling er sket, forbeholder SOS
Dansk Autohjeelp sig ret til ikke at ud-
fore assistance. Safremt det ikke er
muligt at gennemfgre automatisk beta-
ling, er SOS Dansk Autohjeelp beretti-
get til at fremsende en skriftlig faktura
til kunden tillagt girokortgebyr.

Kunden kan til enhver tid eendre beta-
lingskortoplysningerne eller tilmelde
betalingen til Betalingsservice via SOS
Dansk Autohjeelps hjemmeside.

Hvis kunden gnsker at afvise en auto-
matisk betaling, skal dette ske senest
14 dage inden betalingsfristen ved
henvendelse til SOS Dansk Autohjeelp.
SOS Dansk Autohjeelp er i sa fald be-
rettiget til at fremsende en skriftlig fak-
tura tillagt girokortgebyr.

4.2. Regulering af priser

SOS Dansk Autohjeelp kan regulere
prisen pa abonnementet med op til fem
pct. af abonnementsprisen én gang ar-
ligt. Prisen kan kun reguleres for kom-
mende abonnementsperioder, og den
regulerede pris vil fremgd af opkraev-
ningen for den kommende abonne-
mentsperiode. Hvis kunden ikke gn-
sker at fortseette abonnementet som
falge af den regulerede pris, skal det
meddeles til SOS Dansk Autohjeelp in-
den 14 dage fra modtagelse af op-
kreevningen. Abonnementet ophgrer i
sa fald med virkning fra den kom-
mende abonnementsperiode. | modsat
fald geelder aendringerne, og abonne-
mentet kan herefter opsiges i henhold
til afsnit 7.

SOS Dansk Autohjeelp er herudover til
enhver tid berettiget til at regulere pri-
sen i det omfang SOS Dansk Auto-
hjeelp matte blive palagt at opkreeve

afgifter eller gebyrer til staten i forbin-
delse med abonnementet. Kunden vil
modtage meddelelse herom pr. e-mail,
eller via MIT DAH eller anden direkte
kommunikation i forbindelse med op-
kraevningen for den kommende abon-
nementsperiode. Der geelder tilsva-
rende i forhold til opsigelse som anfart
ovenfor. Geeldende afgifter og gebyrer
fremgar af SOS Dansk Autohjeelps
hjemmeside.

5. Kontakt- og personoplysninger
SOS Dansk Autohjeelp indsamler kon-
taktoplysninger og andre relevante
personoplysninger i forbindelse med
oprettelse og administration af abon-
nementet, herunder ved rekvirering og
udfgrelse af assistance.

Kunden er ansvarlig for, at SOS Dansk
Autohjeelp til enhver tid har de korrekte
kontakt- og personoplysninger, inklu-
siv oplysninger om det deekkede kare-
tgj.

Laes mere om SOS Dansk Autohjeelps
politik for behandling af personoplys-
ninger p4 SOS Dansk Autohjeelps
hjemmeside.

6. £ndring af abonnementstype og
overdragelse af abonnement
Abonnementstypen kan altid aendres
af kunden. Ved en andring til et abon-
nement med en udvidet deekning tree-
der &endringen farst i kraft i overens-
stemmelse med afsnit 1. En udvidet
daekning omfatter ikke nedbrud, skade
eller andet behov for assistance, der er
opstaet forinden udvidelsen af abon-
nementsdaekningen.

Hvis aendringen indskraenker abonne-
mentsdaekningen, treeder aendringen i
kraft ved udlgbet af den igangveerende
abonnementsperiode, og der ydes ikke
refusion.

Abonnementet kan kun overdrages til
en anden person i forbindelse med bo-
deling eller boopggrelse ved kundens
dgd eller skilsmisse. Overdragelsen
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skal godkendes af SOS Dansk Auto-
hjeelp.

Ved a&endring af abonnementstype eller
overdragelse af et abonnement forbe-
holder SOS Dansk Autohjeelp sig ret til
at opkreeve et administrationsgebyr.
Geeldende administrationsgebyr frem-
gar af SOS Dansk Autohjeelps hjem-
meside.

6.1 Rabat

En opnaet rabat bortfalder, safremt
kunden efter en &endring, overdra-
gelse, fortrydelse, opsigelse eller op-
haevelse af abonnementet ikke leen-
gere opfylder kriterierne for rabatten.
Bortfald af rabatten medfgrer, at SOS
Dansk Autohjaelp med virkning fra den
kommende abonnementsperiode er
berettiget til at opkraeve abonnements-
prisen uden rabat. SOS Dansk Auto-
hjeelp forbeholder sig i den forbindelse
ret til at opkraeve et administrationsge-
byr. Geeldende administrationsgebyr
fremgédr af SOS Dansk Autohjeelps
hjemmeside.

7. Varighed og opsigelse
Abonnementet er lgbende og geelder
indtil det opsiges. Abonnementet er
uopsigeligt for kunden i fem maneder
fra den dag aftalen blev indgaet. Her-
efter kan kunden opsige abonnemen-
tet med en maneds varsel til udigb af
den felgende maned. Abonnementet
geelder derfor i mindst seks maneder.
Opsigelse af abonnementet kan ikke
ske ved kun at undlade at betale for en
ny abonnementsperiode. En abonne-
mentsperiode er pa 12 maneder, med-
mindre der er tale om et seesonabon-
nement.

SOS Dansk Autohjeelp er berettiget til
at opsige kundeforholdet enten helt el-
ler delvist med et varsel p& minimum
tre maneder. SOS Dansk Autohjeelp
kan dog opsige kundeforholdet enten
helt eller delvist med et varsel pa mini-
mum 14 dage i perioden fra kundens
rekvirering af assistance eller anden
anvendelse af abonnementet, og indtil
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30 dage efter rekvireringen eller an-
vendelsen.

Ved kundens eller SOS Dansk Auto-
hjeelps opsigelse i en abonnementspe-
riode, vil SOS Dansk Autohjeelp refun-
dere overskydende betaling for den re-
sterende del af abonnementsperioden,
som ligger efter tidspunktet for aftalens
ophgr. SOS Dansk Autohjeelp forbe-
holder sig ret til at korrigere for seeson-
meessige udsving ved beregningen af
refusionen og opkreeve et administrati-
onsgebyr, der kan modregnes ved re-
fusionen. Geeldende administrations-
gebyr fremgar af SOS Dansk Auto-
hjeelps hjemmeside.

8. Misligholdelse

Ved veesentlig eller gentagen mislig-
holdelse er SOS Dansk Autohjeelp be-
rettiget til skriftligt at ophaeve kundefor-
holdet enten helt eller delvist. SOS
Dansk Autohjeelp forbeholder sig ogsa
ret til uden varsel at neegte kunden as-
sistance ved veaesentlig eller gentagen
misligholdelse. Eksempler pa veesent-
lig misligholdelse kan veere afgivelse af
fejlagtige, vildledende eller ufuldsteen-
dige oplysninger i forbindelse med teg-
ning af abonnement, driftsnedbrud, der
har sammenhaeng med manglende el-
ler darlig vedligeholdelse af keretgijet,
eller rekvirering af assistance uden et
reelt behov eller uden abonnements-
daekning for assistancen.

9. Ansvarsforhold

SOS Dansk Autohjeelp er erstatnings-
ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler med de begraensninger, der fal-
ger af de generelle betingelser og
abonnementsbetingelserne for den
abonnementstype, der er tegnet. SOS
Dansk Autohjeelp kan kun ggres an-
svarlig for skader eller tab, der kan
henfgres direkte til SOS Dansk Auto-
hjeelps ydelser efter aftalen. SOS
Dansk Autohjeelp er ikke ansvarlig for
driftstab, avancetab, indirekte tab eller
andre afledte tab.

SOS Dansk Autohjeelps samlede er-
statningsansvar i henhold til aftalen er

begreenset til maksimalt 5.000.000
DKK.

Krav pé erstatning i forbindelse med en
assistance skal anmeldes skriftligt til
SOS Dansk Autohjeelp snarest muligt
og senest to maneder efter assistan-
cens udfgrelse.

9.1 Force majeure

SOS Dansk Autohjzelp patager sig ikke
noget ansvar for manglende eller for-
sinket levering af ydelser som fglge af
force majeure eller andre uforudsete
hindringer eller vanskeligheder, som
ligger udenfor SOS Dansk Autohjeelps
kontrol.

Som force majeure anses eksempelvis
naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vej-
forhold, cyberangreb, svigt eller ned-
brud i almindelige data- eller telekom-
munikationsforbindelser,  epidemier,
krig, terrorisme, oprgr og uroligheder,
myndighedsindgreb, ildsvade, strejke,
lockout, blokade og andre arbejdskon-
flikter samt manglende eller forsinket
levering af ydelser fra SOS Dansk Au-
tohjeelps sesedvanlige underleverandg-
rer, der skyldes force majeure.

10. A£ndringer i betingelser og pri-
ser

SOS Dansk Autohjeelp er berettiget til
at eendre vilkarene i de generelle betin-
gelser, abonnementsbetingelserne for
de enkelte abonnementstyper samt
prisen pa abonnementet, der ligger ud
over reguleringen omfattet af afsnit
4.2., safremt formalet med eendringen
er at:

e Foretage produkteendringer af
SOS Dansk Autohjaelps abonne-
menter begrundet i den markeds-
maessige konkurrence for
vejhjeelp.

¢ Imgdekomme uforholdsmeessige
omkostninger til assistance for en
abonnementstype i forhold til den
samlede indteegt for samme
abonnementstype
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e Opretholde eller optimere SOS
Dansk Autohjeelps indtjenings-
evne pa visse abonnements-ty-
per som fglge af inflation, interne
administrationsomkostninger el-
ler eksterne omkostningsstignin-
ger til leverandgrer eller samar-
bejdspartnere pa grund af pris-
eller afgiftsstigninger.

e Imgdekomme ophgr af samar-
bejde med eller udskiftning af le-
verandgrer eller samarbejdspart-
nere, som medfgrer en aendring i
formen eller indholdet af de hidtil
udbudte ydelser.

e Imgdekomme pabud fra myndig-
heder, lovning eller praksis fra
domstole, administrative myndig-
heder eller klagenaevn.

Zndringer vil blive varslet af SOS
Dansk Autohjeelp i overensstemmelse
med gaeldende ret. Varsling af aendrin-
ger kan ske via e-mail, MIT DAH, tekst
pa en betalingsoversigt fra en bank el-
ler anden betalingsformidler, eller via
almindelig post eller anden direkte
kommunikation.

Hvis kunden ikke gnsker at fortseette
abonnementet pa de eendrede vilkar,
skal det meddeles til SOS Dansk Auto-
hjeelp inden 14 dage fra den dag een-
dringen blev varslet. Abonnementet
ophgrer i sa fald med virkning fra det
tidspunkt, hvor aendringen treeder i
kraft. | modsat fald geelder aendringen,
og abonnementet kan herefter opsiges
i henhold til afsnit 7.

11. Fortrydelsesret

Er abonnementet tegnet via fiernsalg,
geelder ifglge forbrugeraftaleloven en
fortrydelsesfrist pd 14 dage. Fristen
regnes som udgangspunkt fra den dag
aftalen blev indgaet. Dette er den dag,
abonnementet blev bestilt. Fortrydel-
sesfristen begynder dog farst at lgbe,
uanset aftaletidspunkt, nar kunden pa
skrift, eksempelvis ved brev eller e-
mail, har modtaget en raekke
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oplysninger om fortrydelsesretten og
den bestilte ydelse.

Hvis kunden gnsker at fortryde kabet
ved at udnytte fortrydelsesretten, skal
kunden sende en skriftlig meddelelse
til SOS Dansk Autohjeelp. Sendes en
skriftlig meddelelse, eksempelvis ved
brev eller e-mail, er det tilstraekkeligt,
at meddelelsen afsendes inden fri-
stens udlgb.

Meddelelse om at aftalen fortrydes,
skal sendes til SOS Dansk Autohjeelp,
Olof Palmes Allé 18, 8200 Aarhus N el-
ler pa e-mail til kundeservice@sos.eu.
Det anbefales, at standardfortrydel-
sesformularen, som findes nederst i
betingelserne, eller formularen pa
SOS Dansk Autohjeelps hjemmeside,
benyttes. SOS Dansk Autohjeelp vil
herefter tilbagebetale det af kunden
indbetalte belgb inden 14 dage fra
modtagelsen af meddelelsen om for-
trydelse. Pengene bliver returneret pa
samme made, som de blev betalt.

Det begraenser ikke fortrydelsesretten,
at SOS Dansk Autohjeelp har udfart as-
sistance inden fortrydelsesfristens ud-
lgb. Assistancen vil i stedet blive faktu-
reret efter den geeldende prisliste for
kontantkunder og vil blive modregnet
inden tilbagebetaling.

12. Klagemuligheder

Hvis en kunde gnsker at klage over et
abonnement kgbt hos SOS Dansk Au-
tohjeelp, kan kunden kontakte kunde-
reklamation@sos.eu eller indgive en
klage via www.dah.dk.

En klage kan endvidere indgives til
Center for Klagelgsning, Carl Jacob-
sens Vej 35, 2500 Valby via www.for-
brug.dk eller til EU-Kommissionens
online klageportal (ODR-portalen) via
http://ec.europa.eu/odr.  Sidstneevnte
er seerlig relevant, hvis kunden er for-
bruger med bopeel i et andet EU-land.
Ved indgivelse af en klage til ODR-por-
talen skal e-mailen kundereklama-
tion@sos.eu angives.

13. Lovvalg og veerneting

Enhver tvist, der udspringer af eller er
relateret til de generelle betingelser el-
ler abonnementsbetingelserne, er un-
derlagt dansk ret, og skal afggres ved
den kompetente domstol.

STANDARDFORTRYDELSESFOR-
MULAR

(Denne formular udfyldes og returne-
res kun, hvis fortrydelsesretten ggres
geeldende)

Til:

SOS Dansk Autohjeelp A/S
Olof Palmes Allé 18

8200 Aarhus N

E-mail: kundeservice@sos.eu

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at
gare fortrydelsesretten geeldende i for-
bindelse med min kgbsaftale om fal-
gende varer/levering af fglgende tjiene-
steydelser:

Bestilt den:

Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift (kun hvis for-
mularens indhold meddeles pa papir):

Dato:
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