Erhverv

Lastbil, tankvogn, bus og multitraekker over 3.500 kg

Nedenstdende abonnementshetingel-
ser for lastbil, tankvogn, bus og mul-
titraekker geelder i tilleeg til de generelle
betingelser for erhverv.

Abonnementerne for lastbil, tankvogn,
bus og multitreekker er opdelt i forskel-
lige veegtklasser. De forskellige vaegt-
klasser fremgar af SOS Dansk Auto-
hjeelps hjemmeside.

1. Abonnementet deekker
Abonnementet daekker et dansk indre-
gistreret kgretgj i form af enten en last-
bil, tankvogn, multitreekker eller bus
med en tilladt totalveegt pa over 3.500
kg. Abonnementsdeekningen forud-
seetter, at der er nummerplader pa ke-
retgjet, medmindre nummerpladerne
er blevet stjalet, og det er politianmeldt.
Ved rekvirering af assistance i sa-
danne tilfeelde skal politiets journal-
nummer oplyses.

Ved enhver assistance forbeholder
SOS Dansk Autohjeelp sig ret til at for-
lange karetgjet afleesset for eventuelt
gods, eksempelvis dyr. Af- og palees-
ning samt eventuelt erstatningskoretgj
er ikke omfattet af abonnementet, men
SOS Dansk Autohjeelp kan veere be-
hjeelpelig med at arrangere dette for
kundens regning.

Abonnementet desekker ikke efter-
speendt enhed, eksempelvis pa-
haengsvogn og trailer mv. For efter-
speendt enhed skal der tegnes et til-
leegsabonnement.

1.1. Daekningsomradet
Abonnementet daekker i Danmark med
undtagelse af Feergerne og Grgnland,
og der ydes assistance indenfor dette
omrade.

1.2. Driftsstop mv.

Abonnementet deekker driftsstop pa
karetgjet, der skyldes mekanisk ned-
brud eller skade, som medfgrer, at ka-
retgjet ikke kan kgre videre ved egen
motorkraft, eller at videre karsel ikke er
lovligt. Herudover deekker abonne-
mentet ogsa ved politianmeldt tyveri af

karetgjet eller nummerplader samt ved
akut opstaet sygdom og tilskadekomst.

1.3. Konstruktionsmaessige eendrin-
ger

Abonnementsdaekningen forudseetter,
at kunden har informeret SOS Dansk
Autohjeelp om eventuelle konstrukti-
onsmaessige eendringer pa keretgijet,
inden driftsstoppet opstod. Uanset
dette er SOS Dansk Autohjeelp beretti-
get til at afvise assistance, safremt
SOS Dansk Autohjeelp vurderer, at as-
sistancen ikke kan udfgres forsvarligt
som fglge af konstruktionsmaessige
g&ndringer. Endvidere tager SOS
Dansk Autohjeelp forbehold for at op-
kraeve ekstra betaling for assistancer,
der som fglge af konstruktionsmaes-
sige eendringer pa karetajet kraever
specialudstyr eller i gvrigt medfgrer en
ekstra udgift i forbindelse med assi-
stancen.

2. Assistance omfattet af abonne-
mentet

Ved kundens rekvirering af assistance
i forbindelse med et deekket tilfeelde i
henhold til afsnit 1., omfatter abonne-
mentet assistance efter nedenstaende
afsnit 2.1.-2.11.

Der ydes én assistance pr. driftsstop
mv.

2.1. Starthjeelp

Ved startproblemer ydes der sa vidt
muligt startstrem til keretgjet. Safremt
dette ikke afhjeelper problemet, forsg-
ger SOS Dansk Autohjeelp at ngdrepa-
rere karetgjet efter afsnit 2.8.

2.2. Hjulskifte

Ved punktering foretages der sa vidt
muligt hjulskifte pa keretgjet. Safremt
SOS Dansk Autohjeelp wvurderer, at
hjulskifte ikke er muligt, bugseres kg-
retgjet efter afsnit 2.9.

2.3. Dgroplukning

Er ngglen til karetgjet 1ast inde i kare-
tojet eller er darene i karetgjet gaet i
baglas, udferes der en daroplukning
pa keretgjet, safremt denne efter SOS
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Dansk Autohjaelps vurdering kan fore-
tages forsvarligt og uden, at en lase-
smed skal tilkaldes. Hvis lasesmed ma
tilkaldes, afholdes udgiften til lase-
smed af kunden. Vurderer SOS Dansk
Autohjeelp, at en dgroplukning pa ke-
retgjet ikke er forsvarlig, bugseres kg-
retgjet efter kundens anvisning til naer-
meste veerksted eller naermeste autori-
serede veerksted.

2.4. Mistet nggle

Ved mistet nggle til karetgjet bugseres
karetgijet til efter kundens anvisning til
naermeste veerksted eller naermeste
autoriserede veerksted i Danmark.

2.5. Breendstofudbringning

Er karetgjet under karsel kart tor for
breendstof, bringes der cirka fem liter
breendstof ud til keretgjet. Braendstof-
fet skal betales kontant pa stedet. Sa-
fremt pafyldning af breendstof ikke af-
hjeelper driftsstoppet, forsgger SOS
Dansk Autohjeelp at ngdreparere kare-
tojet efter afsnit 2.8.

2.6. Rudeafdeekning

Ved rudeskader pa karetgjet foretages
der sa vidt muligt en rudeafdaekning el-
ler en ngdreparation efter afsnit 2.8.
Safremt rudeskaden efter SOS Dansk
Autohjeelps vurdering gor det uforsvar-
ligt at kare videre, bugseres kgretgjet
efter kundens anvisning til neermeste
veerksted eller neermeste autoriserede
veerksted.

2.7. Fritreekning og bjeergning

Er karetgjet kart i en graft eller kart fast
i jord, mudder, sand eller sne, ydes der
fritreekning eller bjeergning. Ved
fritreekning pa& kundens virksomheds-
adresse er det en forudseetning, at der
efter SOS Dansk Autohjeelps vurdering
er foretaget tilstreekkelig snerydning.
Er der efter fritraekningen eller bjeerg-
ningen fortsat driftsstop pa keretgijet,
forsgger SOS Dansk at ngdreparere
karetgjet efter afsnit 2.8.

2.8. Ngdreparation
Ved driftsstop forsgger SOS Dansk
Autohjeelp at ngdreparere kgretgjet.
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En ngdreparation er en midlertidig af-
hjeelpning af driftsstoppet, eksempel-
vis teknisk assistance over telefonen,
mindre reparationer og lignende, her-
under udskiftning af mindre reserve-
dele. Eventuelle forbrugsvarer, reser-
vedele og lignende skal betales kon-
tant pa stedet.

Er ngdreparation efter SOS Dansk Au-
tohjeelps vurdering ikke muligt, bugse-
res kgretgjet efter afsnit 2.9.

2.9. Bugsering

Kan kgretgjet efter SOS Dansk Auto-
hjeelps vurdering ikke ngdrepareres ef-
ter afsnit 2.8., bugseres kgretgjet efter
kundens anvisning til en valgfri
adresse i Danmark. Dog bugseres kg-
retgjet til naermest egnede veerksted
ved feerdselsuheld.

SOS Dansk Autohjeelp planleegger
bugseringen.

Der ydes ikke assistance til bugsering
af karetgjet mellem veerksteder,
daekcentre og lignende.

2.10. Tyveri

Er karetgjet blevet lokaliseret efter po-
litianmeldt tyveri, bugseres kgretgjet
efter kundens anvisning til en valgfri
adresse i Danmark. Dette geelder ogsa
ved politianmeldt tyveri af koretgjets
nummerplader.

2.11. Akut opstaet sygdom og tilska-
dekomst

Hvis fareren af karetgjet under karslen
bliver ramt af akut opstdet sygdom el-
ler kommer til skade, séledes at fare-
ren ikke selv kan fortseette kgrslen,
yder SOS Dansk Autohjeelp assi-
stance. Der ydes ikke assistance ved
kroniske lidelser, der er diagnosticeret
inden karslens pabegyndelse. Kunden
skal pa SOS Dansk Autohjeelps an-
modning dokumentere sygdommens
opstaen og aktualitet. Eventuelle udgif-
ter til dette afholdes af kunden.

Assistancen omfatter bugsering af ka-
retgjet efter kundens anvisning til en

valgfri adresse i Danmark. Bugsering
af keretgjet pabegyndes indenfor 24 ti-
mer efter rekvireringen. Endvidere til-
byder SOS Dansk Autohjeelp at arran-
gere og afholde omkostningerne til
transport af fareren og op til to passa-
gerer til neermeste laege eller andet be-
handlingssted.

Transporten er et servicetilbud og kan
ikke benyttes, hvis fgreren har behov
for akut redningstjeneste eller lsege-
hjeelp.

SOS Dansk Autohjaelp kan ikke tilbyde
leegehjeelp eller medicinsk behandling
under transporten, eller vurdere hvil-
ken leege eller behandlingssted, der er
mest hensigtsmaessig for fgreren. SOS
Dansk Autohjeelp har ikke ansvaret for
fgrerens valg eller fravalg af akut red-
ningstjeneste eller laegehjzelp.

SOS Dansk Autohjeelp kan afvise at ar-
rangere transporten af fareren og op til
to passagerer, séfremt SOS Dansk Au-
tohjeelp konkret vurderer, at fagreren i
stedet har behov for akut redningstje-
neste eller lseegehjeelp.

Ved behov for transport af flere end to
passagerer kan SOS Dansk Autohjeelp
efter kundens anmodning forsgge at
arrangere dette. Transporten og even-
tuelle accessoriske ydelser viderefak-
tureres til kunden.

3. Tilleegsydelser omfattet af abon-
nementet

Abonnementet omfatter i tilleeg til afsnit
2. ydelserne i nedenstaende afsnit 3.1.
og 3.2.

3.1. Vidererejse

Bugseres kgretgjet af SOS Dansk Au-
tohjeelp, og har kunden et behov for vi-
dererejse fra stedet for driftsstoppet, er
SOS Dansk Autohjeelp behjeelpelig
med at arrangere transport til naerme-
ste togstation, stoppested eller andet
offentligt transportmiddel. Omkostnin-
gerne til transporten afholdes af SOS
Dansk Autohjeelp. Fgreren og op til to
passagerer, der lovligt var i karetgjet

(....) SOS

DANSK AUTOHJALP

pa tidspunktet for driftsstoppet, er om-
fattet af transporten, som enten vil fo-
regd i et SOS Dansk Autohjeelp red-
ningskaretgj eller i taxa. Transportfor-
men afggres af SOS Dansk Autohjeelp.

Ved behov for transport af flere end to
passagerer kan SOS Dansk Autohjeelp
efter kundens anmodning forsgge at
arrangere dette. Transporten og even-
tuelle accessoriske ydelser viderefak-
tureres til kunden.

3.2. Lejebil

Bugseres kgretgjet af SOS Dansk Au-
tohjeelp til et veerksted eller deekcenter,
kan SOS Dansk Autohjeelp tilbyde at
arrangere lejebil hos en af SOS Dansk
Autohjeelps  underleverandgrer, sa-
fremt kunden i forbindelse med bugse-
ringen af karetgjet anmoder herom.

Lejebilen er en personbil eller en vare-
vogn. Lejebilen m& kun anvendes i
Danmark, og der er inkluderet 100 ki-
lometers karsel pr. dag. Ekstra kerte
kilometer afregnes ved aflevering af le-
jebilen efter en kilometertakst, der
fremgar af SOS Dansk Autohjeelps
hjemmeside.

Lejebilen afhentes og afleveres af kun-
den pa en adresse, som aftales med
SOS Dansk Autohjeelp. Adressen vil
veere en af SOS Dansk Autohjeelps un-
derleverandgrers  officielle  afhent-
nings- og afleveringsadresser. Kunden
er selv ansvarlig for at komme frem til
afhentningsadressen. Dog kan SOS
Dansk Autohjeelp veere behjeelpelig
med arrangere vidererejse efter afsnit
3.1., hvis leje og afhentning af lejebilen
sker i forbindelse med assistancen.

Geeldende priser for leje af lejebilen
fremgar af SOS Dansk Autohjeelps
hjemmeside. @vrige betingelser for
leje af lejebilen fremgar af kontrakten
mellem kunden og underleverandaren.

4. Bro- og feergeudgifter samt even-
tuelle vejafgifter

SOS Dansk Autohjeelp forbeholder sig
ret til at opkraeve betaling af kunden for
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bro- og feergeudgifter samt eventuelle
vejafgifter, der afholdes af SOS Dansk
Autohjeelp i forbindelse med en assi-
stance eller tilleegsydelse.
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